1419  Ugyfélszolgalati szolg4ltatésok

A szolgéltatds megnevezése

A szolgéltatés lefrasa

1. Részletes szamla

A havi szémlaval részletes informacié kérhet6 valamennyi hivésrél (hivott szam,
hivas kezdete, idétartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pétlasa

Az Eléfizetonek fel nem rohaté médon bekodvetkezd meghibasodésa, hasznalatra
alkalmatlanna valésa esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhets, illetve pétolhato.

3. Szamcsere

Az eltfizetéskor kapott hivoszam diffizetés ellenében mésik szamra cserélhets,
amely azonban nem szabadon valaszthato.

4. Szamla Ujranyomtatasa

Elvesztett vagy elkallédott havi szamla az Ugyfélszolgﬂatnél Ujranyomtathato.

S.Tajekoztatds a szamla | Szébeli vagy irésos tajékoztatds kérhetd az Ugyfélszolgélattol a lezart szamlak

allasarol allasardl.

6. Titkos szam Az Eléfizetd hivoszama telefonkényvben ill. a Tudakozén keresztil nem
hozzaférhetd.

7.Vélasztott személyi | Eldfizetéskor, vagy a késébbiekben a rendelkezésre 4llé szabad szammezébdl

hivdszdm tetszés szerinti hivoszam valaszthatd.

8.  Visszakapcsolds  az | A mobil radiételefon szolgaltatas sajat kérésre, dijazas ellenében felfliggeszthetd.
el6fizetd  kérésére tortént | Visszakapcsolhatd barmikor ingyenesen.

felfiggesztés utan

9. Ugyfélszolgélati kezeldi Hivasatiranyitdshoz, ~ hivasletiltashoz, ~stb. szikséges bedllitisokat az
szolgaltatés Ugyfélszolgalat elvégzi.

10.Hivasforgalmi tajékoztatas

Az Elbfizetd SIM Kartydjanak és mobil készlilékének segitségével megtudhatja az
éppen aktualis szamlaallését, azaz az adott hénapban bonyolitott, még ki nem
szamlazott hivasainak netté Gsszegét, a dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatasok,
valamint az esetleges roaming dijait.

A szolgaltatds kibovitésével az aktudlis, valamint az el6z6 havi, lezart
szamlaegyenleg is meghallgathaté, tébb eléfizetés esetén - az eléz6 havi
szamladsszeg lekérdezésekor - a Szolgaltaté biztonsagi értesitést kild SMS-ben
és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szdmladsszegrdl a Szolgéltaté SMS-ben is
tajékoztatja az Eléfizetoket. A rendszer kizardlag annak a hivészamnak az
egyenlegét kozli, amelyrél a kérés érkezik.

A folyszamlén tobb eldfizetéssel rendelkez6 Eléfizetd hivészamainak eléz6 havi,
lezart szamladsszegeit a telefonos tigyfélszolgalat operatora adja meg.

A Mobil Vésarlas Szolgaltatas fejlesztésével parhuzamosan a 1730 elérhets
menUpontjai kibéviiltek, igy az El6fizeték a mobil vasarlas adatait, - az utolsé
vasarlas datumat, 0sszegét, valamint jelenlegi- és lezart M-Com egyenleget - mér a
1730 Hivasforgalmi Tajékoztatéban meghallgathatjak.

A folyoszamlan tobb el6fizetéssel rendelkez6 Eléfizetd a folydszamlaszintd jelszo
segitségével hivoszamainak el6z6 havi lezat szamladsszegeit a 1730
Hivasforgalmi Té4jékoztatoban is meghallgathatja.

11. Nemzetkdzi tudakozd

Hozzaférés biztositdsa a Szolgaltatd szolgaltatasahoz, ahol kiilféldi hivoszamok
irant lehet tudakozodni.

12. Belfoldi tudakozo

Hozzaférés biztositasa a Szolgéltaté szolgéltatasahoz, ahol belféldi hivoszamok
irant lehet tudakozodni,

13.Belfoldi tudakoz6

Amennyiben az El6fizetdé GSM készilékrél hivja a Szolgaltatd Tudakozd
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gyorshivas szolgéltatas

szolgaltatasat, egy gombnyomassal kérheti a keresett hivészam tarcsazasat, a
Dijszabasban meghatarozottak szerint

14.0nkiszolgalo
lgyfélszolgalat

Az Eléfizeték az automata informécios rendszerben a jelszéval térténd azonositast
kévetéen online médon, kozvetlenil a szamlazési és Ugyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjdk szolgéltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktudlis statuszat,

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton - az automata rendszerben - Aranytéarskartya
kedvezményt lehet regisztralni.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton lekérhetd az el6z6 hat hénap hivasainak
részletezje is.

A Hivészamkijelzés-iltas Szolgaltatdas nemcsak be, hanem ki is kapcsolhato,
amennyiben az Eléfizetd arrél a hivészamrél hivia az Onkiszolgald
Ugyfélszolgalatot, amelynek szolgéltatasait médositani szeretné

15. Automatizalt tudakozd

Az Eléfizetdk név-, cim- vagy telefonszam alapjén tudakozddhatnak telefonon a
1733-as hivészdmon és Interneten keresztiil a Szolgéltaté Eléfizetbirdl.
Telefonszam alapjan térténd keresés esetén az El6fizeték valaszthatnak, hogy a
kért informaciot széban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.

Az El6fizetok e-mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy faxon a 1/447-
4211 szamra bekiildétt lista (név, cim vagy telefonszam) kiegészitését kérhetik
néwel, cimmel vagy telefonszammal.

A szolgaltatas a 1430-as Ugyfélszolgalati szamon keresztil, a hivé fél 1733-as
hivészamra térténé kapcsolasaval is igénybe vehet, ennek megfelelden a
hivasrészletezGben a szolgéltatdés a 1733-as hivoszamon igénybe vettként,
valamint a kiszolgélds médja és dijazésa szerint jelennek meg (17331- automata
tudakozodas, 17332-operatori kiszolgalas). A T-Mobile Tudakozé 1733 hivészama
nemzetkozi formatumban jelenik meg.

16. Internet Call Center

Az Eléfizeték egy gombnyomassal kapcsolatba keriilhetnek a telefonos
ugyfélszolgalattal, és elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
Ugyintézénknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az
El6fizetét, s6t amennyiben megfelelé multimédias szamitdégéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az ligyintézdvel.

17. On-line tigyfélszolgalat

Az Eléfizeték a Szolgéltatd honlapjan keresztiil a jelszéval tortént azonositast
kovetéen on-line modon, kozvetlentl a szamlazasi- és (gyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktualis statuszat.

18. Biztonsagi notifikacio

Az El6fizet6k a Szolgéltaté honlapjan lévé dnkiszolgalé tigyfélszolgalaton torténd
belépéskor széveges lizenetben és/vagy
e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél,

19.  Automatizalt idegen | Az Eléfizetok az automata informaciés rendszerben (IVR) a magyar mellett angol
nyelv( tajékoztatas és német nyelv( tajékoztatast is hallhatnak.

20. Javaslat a TE+EN |A ,Te+En" Szolgéltatas hivoszamainak kivalasztésaban az el6z6 honap
szamokra az  Internetes | hivasszokasait figyelembe véve, az Internetes tigyfélszolgalat nyujt segitséget.
Onkiszolgalén

21. Vasarlasi kod generalas

Az eltfizet6i jelsz6 segitségével a mobil vésarlds (pl. mozijegy vésarlas)
jovahagyasahoz szilkséges titkos kod rendelhetd SMS-ben, a Szolgéltatd
honlapjan talalhatd Internetes tigyfélszolgélaton és telefonon keresztlil,

22. Mobil gyorsbeallitd

Az El6fizeté szdmara webes felileten mobilszdma megadasaval egy egyszer
hasznélatos jelszéval torténd azonositast kdvetéen a Szolgaltaté SMS-ben elkiild
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kildése ingyenes az El6fizetd részére.

23.Adatmasolas szolgaltatas

atmasolasara.,

1.420 Adat jelleg( szolg4ltatdsok

GPRS

A GPRS a vonalkapcsolt (percalapl) adatétvitelt felvalté, a csomagkapcsolt adatétviteli médok elsé
allomésénak tekinthetd megoldas, amely a betarcsézés internethez képest gyorsabb elérést biztositott.
EDGE

Az EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) a mar széles korben elterjedt GPRS (General Packet
Radio Service) technologiat kiegészit6, annal akar haromszor gyorsabb letdltési sebességet kinald
megoldas (jelenleg akar 220 kbps adatatviteli sebesség is elérhetd). Az EDGE letoltési sebessége online
zenehallgatasra, videoletoltésre is lehetdséget nyljt. Az EDGE technoldgia alkalmazésa a vezetékes
tertileten megismert alap ISDN-halozat altal nyujtott adatatviteli szolgéltatashoz hasonlé sebességet és
mobilitast kinal a Szolgaltatd tigyfeleinek.

3G/HSDPA/HSUPA

3G/HSDPA  szélessavii halézatunk a jelenlegi leggyorsabb adatatviteli megoldést jelenti,
A Szolgaltaté 3G/HSDPA halézatan a videotelefon, a Mobil tv és a gyors mobilinternet egyarant elérheté.
A 3G/HSDPA hal6zaton a sévszélesség megfelel6 készilékkel vagy kértyatelefonnal jelenleg 3,6 Mbps,
Budapest egyes részein pedig 7,2 Mbps (utébbi sebességhez a hasznalt adatétviteli eszkdzokhoz
kesGbbi szoftverfrissités sziikséges). A ténylegesen elérhetd savszélességet azonban szémos tényezé
befolyasolja, igy pl. az, hogy az adott cellaban egyszerre hanyan kapcsolédnak a 3G hal6zatra.

A 3,6 Mbps letdltési és 384 kbps feltoltési sebességet kinalé HSDPA-nak kdszonhetden jo mindségben
szamitogepen is elérheté a folyamatos videoletoltés, gyorsan hozzéaférhetéek a nagyobb fajlok és
dokumentumok. A savszélességnek kdszénhetben hordozhatd szamitdgép esetén a szabadban sem kell
lemondani a népszer( internetes videotelefonalas lehet6ségérdl. A 3G/HSDPA halézaton egy atlagos
MP3-szam letéltésének ideje pl. 10-15 masodpercre csdkkenhet.

Elérhetdség

GPRS: A Szolgéltaté magyarorszagi halézataval lefedett teriileten megfeleld készilékkel érhetd el.

EDGE: A Szolgaltaté EDGE szolgéltatasa arra alkalmas késziilékkel az orszag jelent6s részén elérhetd.
3G/HSDPA: A Szolgaltaté szélessavii (3G/HSDPA/HSUPA) internetszolgaltatdsara garantalt le és
feltoltési sebességként 2 Mbps és 800 kbps értékeket vallal vonatkozé altalanos szerzédési feltételeiben,
A szélessavu héldzat jelenleg 474 telepiilésen érhetd el.

4G/LTE: A Szolgéltaté 4G/LTE halozatan elérhetd garantélt le és feltoltési sebességként 4000 kbps és
2000 kbps értékeket vallal. A 4G/LTE halézat jelenleg Budapesten érheté el.

A mindenkori legfrissebb lefedettségi adatok az alabbi internet cimen tekintheték meg.
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettse
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kilonbozokészilék-beallitasokat az  Eléfizetd  késziilékére az  Eléfizeté
valasztasanak megfeleléen. (MMS, bongész6, kényvjelzok, e-mail). Az SMS

Az Adatmésolés szolgéltatassal lehetdség van a Dijszabdsban meghatérozott dij
ellenében a készlilékek kozotti névjegyzékek ligyfél kérésére tonténd




Adatétviteli sebességek dsszehasonlitd tablazata

ElméletiDL GyakorlatiDL ElméletiUL  |GyakorlatiUL
2GCSD 9.6 6-8 9.6 6-8
GPRS 53.6 30-40 26.8 10-24
EDGE 238.6 160-230 118.4 90-100
3G 384 360-384 128 90-110
HSDPA (Készillékt6l fliggben) 7.2 Mbps 1.1-3.2 Mbps 1.1 Mbps 384-1.1 Mbps
HSPA+21Mbps 19.3Mbps 17.6 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
HSPA+ 42 Mbps 38.6 Mbps 33 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
LTE (10MHz RBW, Cat3 UE) (2012 mérciustél) 72 Mbps 70 Mbps 23 Mbps 21 Mbps

Az elérhet6 sebesség fligg a késztiléktdl, a helytdl, az applikaciotdl és a haldzat pillanatnyi terheltségétdl,
illetve a hasznalt dijcsomagtdl (azaz nem minden dijcsomagban érhet6 el a legmagasabb savszélesség).

1.421  Egyéb szolgéltatasok leirasa és dfjai

A jelen szerz6désben nem rogzitett szolgaltatasok dijait a Szolgéltaté mindenkori Dijszabésa
/ALTALANOS és DOMINO UZLETSZABALYZAT a Magyar Telekom Nyrt. utdlag és elére fizetett (Domino)
mobil radictelefon szolgéltatdséra vonatkozo Altaldnos Szerzodési Feltételei 2. sz. melléklet (Dijszabas)/
tartalmazza, a szolgéltatasok leiréasat pedig az Altaldnos tizletszabalyzat 3. sz. mellékletében tekintheti
meg az Eléfizeto.

Az Altalanos (izletszabalyzat az alabbi internetes oldalon érheté el:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

1.5 A Korményzati dijcsomag részét képez6 egyéb szolgéltatasok
1:5:1 Hivécsoporton beliili szolgéltatas ismertetése

A Szolgaltatd a szerzGdés hatélya ala tartozé és a szolgéltatasba bevont el6fizetéseikre csoporton beliil
hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarift biztosit az Eléfizetd részére. A szolgéltatasba a
Szolgaltaté az El6fizets valamennyi eldfizetését bevonja. A Szolgaltatds kizérdlag a Kormanyzati
dijcsomaggal vehetd igénybe.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 - ingyenesen hivhatd.

Dijazés

A Szolgaltato az Eléfizet6 részére a Szolgaltatast az alabbi tarifakkal biztositja.

0 Ft/SIM
0 Ft/perc

Hivatali csoporton beliili havidij
Hivatali csoporton beliili dij
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Szolgéltatas leirds és kapcsolédé szerzbdési feltételek

A szolgéltatas feltételeinek médositasa

A szolgéltatdsba az Uj hivoszdmok bevonasara, valamint a bevont hivészamok kivonasara havonta
egyszer van lehet6ség, amelyet az igény beérkezését kovets 15 munkanapon beliil hajt végre a
Szolgaltato.

Hivoszamcsere esetén az irasban jelzett modositast a Szolgaltatd atvezeti, ilyenkor az 0j hivoszam
szolgaltatasi paramétereit Ujra be kell dllitani, mely beéllitis az Eléfizeté feladata, a beallitasért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal,

Csoporton beliili kedvezé dij

A csoporton beldli dij a belféldon - a Szolgaltaté magyarorszagi halézatban - az Eléfizets altal a bevont
elfizetdi kartyak kozt bonyolitott forgalom dija.

1.52  Mobil adatforgalmi csomag bemutatésa (Uzleti internet hozzAférés szolgéltatés Internet-
hozzéférés céli felhasznalés)

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas a Szolgéltatd vallalati (igyfelei szamara kialakitott
csomagkapcsolt mobil adatétviteli technoldgian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) m(ikodé nyilt internet-
hozzaférési szolgaltatasa.
Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet
e kozvetlenll mobiltelefonon,
*  hordozhaté szadmitégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval,
® a mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznéldséval asztali, hordozhaté vagy kézi
szamitdgéphez csatlakoztatva érhetd el,
A mobiltelefon, mint modem és a szamitogép &sszekapcsolasa bluetooth, infraport, adatkabel
felnaszndlasaval torténhet.

Szolgéltatés dijaz4sa a végpontokon (SIM)*

Adatforgalmi csomag

Belépési dij: Dijmentes
Havidij** / SIM: 0Ft
Havidijban foglalt forgalom***: 2 GB/SIM
Tulforgalmazési dij minden id6ben 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak netto dijak, a tavkézlési szolgéltatasokra vonatkozé mindenkori afat nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizarélag belféldi iranyokra vonatkoznak, melyekbél a Szolgaltato
kedvezményeket, leforgalmazhatd, belfoldén havonta szabadon felhasznalhaté adatmennyiséget biztosit,
melyet a dedikalt APN-re csatlakozd eléfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta
elfogyasztani.

**A feltintetett havidij nem tartalmazza az el6fizetés havidijt, kizarélag a GPRS szolgaltatas havidijat.

***A havidijban foglalt forgalom elérése esetén sévszélesség szlkités torténik (128 kbit/sec)
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A Szolgéltatds szamlazasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil termindl(ok) iranyaba és irdnyabdl
torténd bruttd adatforgalmazas keriil mérésre. A havi el6fizetési dijak utélag esedékesek. Amennyiben a
Szolgaltatas igénybevétele nem egész hénapra térténik, gy a Szolgéltatas havidija tért hénapra
fizetendo.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listija és a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a www.t-
mobile.hu honlapon megtekinthetd.

Az Uzleti internet hozzaférés szolgéltatds makddése nyilt internet elérés céli felhaszndlas esetén

P Mobitelefon
GPRS, EDGE, LSS
T:Mobile UMTS, HSDPA e

adatkdzpont

. B T-Mobile
Internet - 8 adathalozat

GGSN (APN)

Laptop +
Kartyatelefon (PCMCIA)

Az Elbfizetd berendezéseihez csatlakoznak a mobil terminalok (mobiltelefon vagy kartyatelefon), A mobil
terminalok juttatigk a berendezések vagy kozvetlenil a mobiltelefon adatait a Szolgéltato
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA hélézatan keresztll a Szolgaltaté magyarorszagi adatkdzpontjaba.

Az adatkézpontban taldlhaté adathalézati kapueszkdézben, az Gn. GGSN-ben (Gateway Gprs Support
Node - a Szolgaltato adathélozata €s a kiilso hdldzatok kozotti kapcsolat kialakitdsaban felelos) talalhatd
minden arra jogosult felhasznalé szaméra elérhetd Internet APN (APN: Access Point Name - elérési pont,
amely az elémi kivant kilsé halozatot azonositja, felen esetben az Internetet). Az Internet APN-en
keresztll jutnak el az adatok az Internet felé, illetve az onnan let6ltott adat a mobil terminélokra.
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Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célu felhasznals szolgaltatés
csak a Szolgéltatd magyarorszagi halézatan, valamint elézetes igény esetén, a csomagkapcsolt
adathalézati roaming partnerek halézatan hasznalhaté (nem alapbedllitas) és nem @sszeillesztheté
aramkorkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

IP cim kiosztés

A Szolgaltaté az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célu felhasznalas
szolgaltatasanak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim tartoméanybdl kapnak IP cimeket.

Roaming

A Szolgaltatd kiilféldon lehetévé teszi a partnerszolgéltatd csomagkapcsolt adathalézatok hasznalatat.

A szolgéltatés igénybevételének technikai feltételei

Mobiltelefon bedllit4sai
A Megrendel6 altal hasznalt mobiltelefon sziikséges beéllitasairdl pontos leirds taldlhato a Szolgéltatd

weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossaqi/keszulekek

PC, laptop bedllftésai
A Megrendel6 &ltal hasznalt PC vagy laptop sziikséges beallitasaird| pontos leiréas talalhaté a Szolgaltatd
weboldalan: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/notebookok

Kértyatelefon beéllitasai, telepitése

A Megrendel6 altal hasznalt kartyatelefon sziikséges beallitasairdl és a telepités folyamatarol pontos
leirés talalhato a Szolgaltaté weboldalan:

http://www.t-mobile.hu/lakossaqi/keszulekek/modemek

Rendelkezésre 4llds

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allasa éves 98,2%, ami évente 157,7
ora kiesést jelent.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas sebességét a bazisallomas leterheltsége és a
bazisallomastdl vald tavolsag befolyasolja, a maximalis sebesség a PS adatmodul adatétviteli
sebességétdl fligg.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas minségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas 4llhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibol
szarmazo kérokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A roaming partnerek halézataba (a kiilfoldi szakaszon) vagy onnan torténé adattovabbitas esetén az Atvitt
adatok esetleges hibaibdl szarmazo karokért a Szolgéltaté nem vallal felel6sséget.
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Hibakezelési folyamat
G1 hiba esetében a hiba vételétsl, azaz a szerzédésben megadott hibabejelenté kézpontba térténé
hibabejelentéstdl szamitva a Szolgaltaté munkanap nappal 30 percen belil; &jjel, hétvégén és

munkaszlineti napokon 1 6ran beliil gondoskodik a hiba kivizsgélasardl és megkezdi annak elharitasat,
valamint mindent megtesz azért, hogy a hiba minél hamarabb elharuljon.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 - ingyenesen hivhato

Megrendel6 teendék G1 hiba esetén:

A készilléket hozza alap
allapotbal
Ellendrizze a készillék és a
tarcsazo helyes beéllitasait
(prefix, felhasznalénéy,
jelszé, APN név)l

4

| Helyhez kotétt cella probléma.
Teendd: Megrendeld
bejelentést tehet T-Mobile
hibabejelentés| pontjan. ‘

L

< L 5

IGEN

Inditsa el a tarcsazét!

| T-Mobile oldalan nincs hiba,
Teend6: Megrendeld
bejelentést tehet az

alkalmazas (izemeltetdjénél

T-Mobile adathalézati vagy
végponti hiba (SIM).
Teendd: Megrendeld

bejelentést tehet T-Mobile
hibabejelentési pontjan.

A bedllitasok
valtoztak?
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